Vantagens
do Renting

Com tudo incluido, diga
adeus as preocupacodes

easePlan




Com o renting,
ndo tem surpresas!

Ser proprietdrio dos seus préprios veiculos poderd
parecer a melhor op¢do e a mais fdcil. Mas jd
alguma vez considerou outras formas de
financiamento automadvel?

Para ter um automadvel sempre novo, o renting é a
opc¢do mais econdmica e com menor risco. Poruma
mensalidade fixa, beneficia da total utilizagdo do
veiculo escolhido (particular ou profissional), sem
se preocupar com os custos associados a sud
gestdo. Para além disso, a duracdo do contrato de
renting é flexivel e definida por si: Os contratos
podem variarentre 0s12 e os 72 meses.



Quer todas as
vantagens de ter
um automovel, sem
as desvantagens de
ter de o comprar?
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Porqué o renting?
Porque sdo s6 vantagens.

Com o renting, ter o seu carro é simples,
cémodo e semriscos. Veja porqué:

Carro novo & sua medida

Com o renting, é vocé que define o periodo do
contrato. Também pode personalizar os servicos
incluidos de acordo com a sua conveniéncia - e
simplificar ainda mais a sua vida. E no final do
contrato tem sempre duas opcdes a considerar:
ou fica com o carro que habitualmente conduz
ou simplesmente troca por um novo.

Sem entrada inicial

Nem despesas de abertura! Com o renting pode
usufruir imediatamente de um automaovel novo
sem necessitar de um grande esforco financeiro
inicial.

Sem imprevistos

A renda na modalidade de renting pressupde um
custo fixo, o que Ihe permite planear os seus
custos com base em dados concretos e diminuir o
risco de imprevistos.

Sem risco

Quem contrata um servico de renting ndo
assume nenhum risco relacionado com a
propriedade do automadvel. Numa Unica fatura
estdo incluidos os custos implicitos na compra, os
custos com o desgaste resultante da utilizagdo
do automodvel e todos os riscos relacionados com
a propriedade, manutencdo e circulagdo.

Mais poupanca

Tire partido das economias de escala
proporcionadas pela capacidade negocial e
know-how de uma empresa especializada.
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7.000

clientes geridos
pela LeasePlan em
Portugal

Quem diz renting,
diz LeasePlan

Ter o lider do renting como parceiro na gestdo
dos seus veiculos € um descanso por vdrias
razdes. Escolher a LeasePlan é contar com:

Uma equipa especializada no renting para PME
e Particulares, que Ihe oferece acompanhamento
personalizado, uma gestdo rigorosa do seu
contrato e uma resposta rdpida a tudo o que
solicitar.

Uma Linha de Apoio e gratuita e disponivel 24
horas por dia, para qualquer eventualidade

(avaria, sinistro, revisdes, pneus ou outros) ou
marcacdo de intervencdes de manutencdo.

<D

A confiang¢a de quem tem mais de 20 an
experiéncia em Portugal e gere cerca de 7.
Clientes, desde particulares a empresas de to
as dimensdes e setores de atividade.

L
-5
Qualidade de servico certificada e com o
Compromisso LeasePlan: um conjunto de prazos

mMdximos de resposta com que nos
comprometemos no relacionamento consigo.

Optar pelo renting tem todas as vantagens. Com a
LeasePlan tem todas e mais algumas.
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Com o renting
tem total liberdade
de escolha.

Servicos com total
liberdade de escolha

Além de tudo o que jd estd incluido no seu
contrato, pode escolher vdrios servigcos
opcionais, para gue nunca perca d
mobilidade.

Servicosincluidos

v Financiamento/Aluguer

v Manutencdo Preventiva e Corretiva
v Assisténciaem Viagem

v Gestdo de Impostos

v Garantia Total Premium (1)

v Relatdrio de Gestdo Customizados
v Ferramenta de Reporting Online

Servicos opcionais

Inspecdo Periddica Obrigatdria (IPO)
Veiculo de Substituicdio

Gestdo de Combustivel

Seguro e Gestdo de Sinistros
Substituicdo de pneus (limitados ouilimitados)
Seguro de Recondicionamento (2)

A N U O R



Coberturas
adicionais

Se quiser levar ainda mais longe a protecdo
dos seus veiculos, pode ainda pode optar
por estas coberturas adicionais, que sé a
LeasePlan Ihe pode oferecer.
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Com o servico de
Pneus llimitados
Leaseplan pode
substituir os seus
pneus sempre que A
seguranca do seu
veiculo o exigir.

1. Garantia Total Premium*

A Garantia Total Premium € uma cobertura de franquia
fixa e prémio reduzido capaz de o defender contra
custos imprevistos decorrentes de uma utilizagdo
pouco cuidada do veiculo, para além de eliminar os
custos do veiculo de substituicdo. Deste modo, obtém
uma protecgdo total e completa.

2. Seguro de Recondicionamento*

No final do contrato, o Seguro de Recondicionamento
reduz o risco de ter de suportar custos associados a
danos ndo enquadrados no uso normal do

veiculo. Esta solucdo inovadora garante a cobertura de
riscos como danos no interior do veiculo, desgaste nos
pneus e nas jantes, danos no para-brisas, éticas, fardis
e farolins, e pequenos danos no exterior do veiculo.

*O contrato de seguro é celebrado com a Euro Insurances DAC,
designada por LeasePlan Insurance, com sede no Bloco C,
Central Park, Leopardstown, Dublin 18, inscrita na Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes sob o n° 222.618. Os
contratos de seguro séio mediados pela Fleet Cover - Sociedade
de Mediagdo de Seguros, Lda., com sede em Lagoas Park,
Edificio 6, 2740-264 Porto Salvo, inscrita na Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes sob o n.° 407187719.
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Ainda tem duvidas?
Consulte as
nossas FAQ.

1. De quem é o automovel no contrato de
renting?

Embora seja o Cliente a escolher o automaével
que quer conduzir, a propriedade do mesmo é da
empresa de renting, que por meio de uma renda
mensal o coloca & disposi¢do do Cliente para sua
total utilizagdo (particular ou profissional).

2. O que acontece se fizer mais ou menos
quilometros em relacéo aos inicialmente
contratado?

O contrato de renting especifica um preco por
quilémetro. O acerto de quilémetros é sempre
calculado quando um contrato termina. O valor
do acerto calcula-se pela comparacdo entre os
quilémetros faturados, d data de terminus do
contrato, e os percorridos nessa mesma data.
Assim, o valor do suplemento ou deducdo por
quilémetro é multiplicado pela diferenca entre os
quilémetros faturados e percorridos, originando
um crédito se estes forem inferiores aqueles e um
débito se ocorrer o inverso.
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3. Um contrato de renting pode ser
modificado ou cancelado?

O contrato de renting apresenta a possibilidade
de, a qualguer momento, poder ser alterada a
duragdo, o numero de quildmetros inicialmente
contratados e a inclusdo de servicos adicionais,
com a correspondente retificagcdo do valor da
renda mensal.

Existe sempre a possibilidade do contrato de
renting ser cancelado antecipadamente, no
entanto, esta opcdo implicard um custo
extraordindrio regulado contratualmente.

4. Que obrigacdes tem o contratante de
um renting de automével?

A empresa ou particular que optar pela
modalidade de renting, tem a obrigacdo de
liquidar a renda periddica e zelar pela adequada
utilizagdo e manutengdo do automdével. O
condutor do automével em regime de renting tem
o dever de proceder de forma diligente, tal como
se fosse o proprietdrio do automaovel. Entre outros,
deverd:

- Verificar a pressdo e estado geral dos pneus;

- Verificar os niveis de 6leo e dgug;

- Realizar qualquer manutencdo preventiva (de
acordo com indicagdes do fabricante) ou corretiva
que o automaodvel necessite;

- Dar conhecimento & empresa de renting de
qualquer incidéncia que afete a boa

conservacdo do automovel;

- Caso o prazo justifique, levar o automaével &
Inspecdo Periddica Obrigatdria.

5. O que acontece no final do contrato?

No final do contrato tem as seguintes opc¢des:

- Devolver o automovel & empresa de renting,
com a possibilidade de contratar um novo;

- Prolongar a duragdo do seu contrato;

- Solicitar a compra do automadvel & empresa de
renting.
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6. Quais as principais diferencas entre o renting LeasePlan, o
leasing e o financiamento para aquisi¢do?

Financiamento
para aquisi¢do

Custo de abertura

Renting LeasePlan Leasing

Tipo de operacdo

Custos de formalizagéo

: rocesso >
Forma de pagamento Rendas Mensais Eendqs TEREels e Poga[ngnto de prestagdes
trimestrais de crédito

Duragdo média dos
contratos

Cliente (com reserva de
propriedade a favor da
Instituicdo Financeira)

Propriedade do

> LeasePlan Empresa de leasing
automoével

Natureza dos

contratantes
Contabilizacéo do Conta de custos com 5 Contabilizacdio no Balanco Contabilizagdo no Balango
< rendas na Demonstracdo  com o bem amortizado com o bem amortizado
automoével (empresas) P .
de Resultados pelo locatdrio pelo locatdrio

Faturacdo

Gestdo integral de servigcos

de valor acrescentado:
Manutengdo preventiva S| Né&o Né&o
Manutencdo correctiva Sim Ndo Néo
Avarias Sim Né&o Ndo
Pneus Sim Né&o Ndo
Seguro Sim Né&o Né&o
Veiculo de substitui¢do Sim Ndo Néo
Gestdo de combustivel Sim Né&o Ndo
(empresas)
Impostos Sim Opcional Opcional
Gestdo Multas Né&o Ndo

O que inclui a renda
periédica

Combustivel
Portagens

Todos, excetuando a

Todos, excetuando a
amortizagdo e juros amortizagdo e juros

Gastos varidveis

Cobertura de risco:
Revenda
Manutencéo
Pneus
Veiculo de substituicdo
Contratada (mediante
Opcional (valor mercado)  pagamento de valor (n/a)
residual)

Compra do automével
no final do contrato

Responsabilidade na
venda do automével
usado
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Contarcom a
LeasePlan é um
descanso. Veja porqué.

Linha de apoio ao Condutor
Estamos disponiveis 24 horas por dia. Para
qualquer eventualidade (avaria, sinistro, revisdes,

pneus ou outros) e marcar intervengdes de
manutencdo, ligue gratuitamente 800 204 298.

=]

v

Manual do condutor

Mantém os condutores bem informados sobre a
utilizagdo do

automovel.

i

App do condutor

Num clique, toda a informagdo necessdria em
caso de avaria ou acidente: linhas da assisténcia
em viagem, tutoriais, a localizacdo dos pontos de
assisténcia mais préximos e os contactos da
LeasePlan.

LA

Sistema de georeferenciagdo

Disponivel em leaseplan.pt, permite-lhe consultar
e aceder rapidamente aos fornecedores
preferenciais da LeasePlan, assim como as
disténcias, percursos e tempos de deslocacdo
entre o fornecedor e o local onde estd.



80%

das chamadas
sdo atendidas em
30 segundos
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Temos um compromisso consigo.
Para que nunca precise de falhar
oS seus.

Hd coisas mais importantes na vida do que estar
a espera de uma resposta. Por isso, qualquer que
seja o assunto, na LeasePlan hd um prazo para
lhe darmos a resposta. Um prazo definido a
partida. E que vocé tem a certeza que ndo vai
falhar. E isto ndo é uma promessa: € um
compromisso. Claro, preciso e por escrito. Como
sé a LeasePlan poderia assumir.

Na relagdo com o cliente

Atendemos 80% das chamadas dos nossos
Clientes em 30 segundos.

Em 80% das chamadas resolvemos o assunto de
imediato.

Em 90% dos casos analisamos ou damos
seguimento aos e-mails e faxes em 2,5 horas.

Em 90% dos casos o Gestor de Conta devolve a
chamada ao Cliente em 1 dia util.

Em 90% dos casos resolvemos uma reclamacdo
em 6 dias Uteis.

Em 90% das situagdes abrimos o processo de
sinistro e contactamos o cliente em 2 dias Gteis.

Em 90% dos casos enviamos o relatdrio de

avaliagdo do veiculo até 4 dias apés a
devolucdo em fim de contrato.

Na relacéo com o condutor

Atendemos 80% das chamadas dos nossos
Condutores em 30 segundos.

Em 80% das chamadas resolvemos o assunto de
imediato.

Em 90% dos casos analisamos ou damos
seguimento aos e-mails e faxes em 2,5 horas.



LeasePlan

LeasePlan Portugal
Lagoas Park - Edificio 6 - 2740-244 Porto Salvo

Edificio Burgo, Avenida da Boavista,
1837 - 7° andar - sala 7.1 + 4100-133 Porto

Tel.: 707 20 20 20 - Fax: 2144618 77
E-mail: servico.cliente@leaseplan.com

leaseplan.pt
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