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PROPOSTA DE ADESAO
DE ALUGUER OPERACIONAL DE AUTOMOVEIS

Entre:

Lease Plan Portugal - Comércio e Aluguer de Automdv  eis e Equipamentos Unipessoal, Lda., sociedade
unipessoal por quotas com o nimero Unico de matricula e pessoa colectiva 502167610, com sede no Lagoas
Parque, Edificio 6, em Porto Salvo - Oeiras, com o capital social de 2.500.000,00 Euros matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de Cascais, adiante designada por "LeasePlan”

e

<nome do cliente >, detentor do n° de identificacéo civil <n°> valido até <data de validade> com o contribuinte n°
<ndmero> , residente em < morada>, <codigo postal e localidade>, adiante designada por "Cliente"

€ celebrado o contrato que se rege pelo disposto nas clausulas seguintes:
Clausulas

12 Objeto, relevancia e prazo desta Proposta de Ade séo
1. A prestacao de servigcos de aluguer e de gestdo de veiculos contratados entre o Cliente e a LeasePlan reger-
se-80:

a) pela presente Proposta de Adeséo séo estabelecidas as condi¢Bes gerais aplicaveis;

b) pelos Contratos Individuais com a indicacdo LP GO que venham a ser celebrados para cada veiculo, os
quais estabelecem as condi¢8es particulares e podem derrogar condi¢cdes gerais previstas na Proposta
de Adeséo.

2. Em caso de discrepancia entre a Proposta de Adeséo e os Contratos Individuais, prevalecerao os Contratos
Individuais.

3. As clausulas desta Proposta de Adesédo que se refiram a servigos especificos sé se aplicardo na medida em
gue a contratacdo desses servi¢cos conste dos Contratos Individuais.

4. O néo uso efetivo pelo Cliente de determinado servigo que venha a ser contratado nunca confere ao mesmo
direito a reembolso das quantias pagas nem a indemnizacdo ou compensacao.

5. A presente Proposta de Adesédo entra em vigor na data da respetiva assinatura.

6. Da celebracdo da presente Proposta de Adesdo ndo resulta, para nenhuma das partes, qualquer
exclusividade ou obrigacdo de contratar, podendo a LeasePlan, livremente e de acordo com o seu exclusivo
critério, ndo enviar nenhuma Proposta, ainda que pedida pelo Cliente.

22 Celebracédo de Contratos Individuais
1. Para a celebracéo dos Contratos Individuais previstos na clausula 12, observar-se-a o seguinte procedimento:
a) O Cliente envia a LeasePlan, para cada veiculo, um pedido de Proposta;
b) A LeasePlan apresenta ao Cliente, para cada veiculo, uma Proposta com a validade prevista na mesma,;
c) No caso de aceitar a Proposta, o Cliente devolve-a a LeasePlan devidamente assinada e datada no
espaco reservado para o efeito. O envio da Proposta para a LeasePlan equivale a aceitacéo integral das
condi¢bes gerais, com 0 reconhecimento de que o Cliente conhece o seu conteddo e de que nao
subsistem duvidas por esclarecer no ambito da Proposta de Adesédo e/ou da relagdo comercial entre as
partes, tendo sido devidamente prestadas pela LeasePlan, todas as informacfes solicitadas e
respondidas todas as questdes colocadas.
d) Com a entrega do veiculo, é celebrado o Contrato Individual respetivo.

2. Com a devolucéo da Proposta pelo Cliente, devidamente assinada, ficam acordadas e aceites por ambas as
partes todas as condi¢cBes particulares que dela figurem e que ficardo a constar do Contrato Individual a
celebrar para o veiculo em causa.

3. Entende-se que a assinatura da Proposta pelo Cliente significa que aquele autoriza a LeasePlan a
encomendar o veiculo em causa, presumindo-se a concordancia daquele com todas as consequéncias
financeiras resultantes de tal encomenda, pelas quais o Cliente fica responsavel, sem prejuizo da livre
resolucdo do contrato, que o Cliente, quando seja um consumidor, nos termos e para o efeitos do disposto do
Decreto-Lei n° 24/2014, de 14 de fevereiro, tera direito e podera exercer no prazo maximo de 14 (catorze) dias
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apos o envio da Proposta pelo Cliente a LeasePlan, nos termos indicados na alinea ¢) do n° 1 desta clausula e
que podera ser exercido através do envio do modelo de “livre resolugdo”, que se junta ao presente como
ANEXO | e dele fica a fazer parte integrante.

4. O cancelamento de uma encomenda apés a Proposta devolvida a LeasePlan, devidamente assinada ou,
guando o Cliente seja consumidor (nos termos indicados no n° 3 desta clausula), apds decorrido o prazo de 14
dias previsto no mesmo n® 3, dara sempre origem ao pagamento pelo Cliente a LeasePlan de uma
indemnizacdo equivalente a 25% do preco de compra da viatura, sem prejuizo do pagamento de eventuais
indemnizac¢des reclamadas pelo fornecedor que serdo igualmente da responsabilidade do Cliente.

3?2 Inicio da vigéncia dos Contratos Individuais e |  ugar da entrega do veiculo

1. Um Contrato Individual inicia a sua vigéncia quando a LeasePlan coloca o veiculo a disposi¢ao do Cliente.

2. O veiculo seréa entregue pela LeasePlan ao Cliente, no inicio do Contrato Individual, num local a acordar entre
as partes.

3. Para efeitos do numero anterior, a LeasePlan comunicara ao Cliente, o dia, hora e local da entrega do veiculo,

considerando-se, para todos os efeitos, que o Contrato Individual tem inicio nessa data, ainda que o Cliente
ndo compareca para a recepcdo do veiculo, caso em que o Cliente se constituira em mora relativamente a
esta obrigacdo e as complementares, como a da assinatura de documentacao.

42 Valor da retribuicdo a pagar pelo Cliente

1.

2.

Os servicos prestados pela LeasePlan em conformidade com o disposto no Contrato Individual respetivo
serdo retribuidos por prestacfes mensais, denominadas “custo total/més”.

O “custo total/més” remunerara a LeasePlan pela prestacdo dos seus servigos de gestao e de locagao do
veiculo ao Cliente e reembolsara, na medida e nos termos adiante previstos, os custos que a LeasePlan
suportar na prestacdo dos servicos de manutencdo e contratacdo de seguros e bem assim, de todos os
demais servicos que venham a ser contratados e indicados no Contrato Individual.

Ao custo total/més, depois de retiradas as parcelas ndo sujeitas e a parcela isenta, como a do prémio de
seguro do veiculo, acrescera Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor.

A LeasePlan tera o direito de ajustar o custo total por més se, durante a vigéncia do contrato individual, o
indice Geral de Precos ao Consumidor tiver sofrido um aumento superior a 6,5% durante um periodo de 12
meses consecutivos, devendo comunicar ao Cliente tal ajuste com 30 dias de antecedéncia. Deste ajuste néo
podera resultar um aumento do custo total por més superior ao aumento do indice Geral referido.

52 Variabilidade da prestacdo mensal

1.

2.

Caso tal esteja indicado no Contrato Individual, o custo total/més sera ajustado em cada anuidade, aplicando-
se a percentagem de variacdo nele prevista.

Caso o Contrato Individual venha a cessar antecipadamente, a soma da diferencga entre as rendas ja pagas e
a renda média anual sera acrescida ao valor da rescisdo, conforme definido na clausula 262.

62 Vencimento das retribuicdes a pagar pelo Cliente

1.

O pagamento pelo Cliente a LeasePlan do “custo total/més” estipulado no Contrato Individual vencer-se-a no
primeiro dia do més a que disser respeito, com excec¢do do primeiro pagamento, que se vencera no dia 1 do
més seguinte ao da entrega do veiculo e, bem assim, dos pagamentos decorrentes de cessacédo do Contrato
Individual (tais como acerto de quilémetros), que se consideram vencidos e devidos no dia seguinte a data
dessa cessacgdo, ainda que apurados e facturados posteriormente.

Caso o Cliente, devidamente notificado para o efeito, ndo comparega para proceder a recepgao do veiculo, a
primeira renda vence-se e sera devida, para todos os efeitos, na data agendada para a entrega, que se
considera a do inicio do Contrato Individual, como previsto na clausula 3?., ainda que o Contrato Individual ndo
se mostre assinado.

Se o Contrato Individual de um veiculo se iniciar numa data diferente do primeiro dia de um més de calendario,
o Cliente pagara a LeasePlan, como contrapartida do periodo que medeie entre essa data e o primeiro dia do
més seguinte, um valor correspondente a fracao proporcional do custo mensal acordado; do mesmo modo, ndo
coincidindo o termo do Contrato Individual com o fim de um més de calendario, o valor da retribuicdo da fracao
de més correspondente ao Ultimo periodo do Contrato Individual serd igual a fragdo proporcional do custo
mensal acordado.

O facto de um veiculo ndo poder ser utilizado por alguma razdo ndo imputavel a LeasePlan ndo podera ser
invocado pelo Cliente como motivo para ndo cumprir as suas obrigacées de pagamento.

72 Modo de pagamento das retribuices

1.

Para efetuar os pagamentos a LeasePlan, o Cliente dar4 ao seu banco instru¢cdes permanentes, conforme
minuta “Autorizacéo de Débito Direto SEPA” que constitui Anexo a esta Proposta de Adeséo e dela fica a fazer



3.
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parte integrante, com vista a transferéncia para uma conta bancéaria da LeasePlan dos valores das facturas
qgue a LeasePlan apresente aquele banco, quer a titulo dos custos totais/més quer a titulo de outros servigcos
contratados ou ndo contratados mas autorizados.

O Cliente deverd manter a sua conta bancéaria suficientemente provisionada para prover ao pagamento
pontual das quantias que, nos termos da presente Proposta de Adesédo e/ou dos Contratos Individuais
celebrados, lhe forem apresentadas a pagamento pela LeasePlan, incorrendo na obrigacdo de pagar as
despesas que por esta lhe forem apresentadas, constantes do tarifario em vigor, (e que podera ser consultado
em www.leaseplan.pt) quando o Banco recusar, nomeadamente por insuficiéncia de provisdo, o pagamento
das quantias que Ihe forem apresentadas a pagamento, nos termos do estipulado no nimero anterior.

A LeasePlan enviard ao Cliente as faturas para pagamento, nos Ultimos 15 dias do més anterior a que
respeitam, com excecdo dos pagamentos devidos com a cessagdo do Contrato Individual, que poderdo ser
exigidos imediatamente ap0s faturados.

82 Ambito e exclusdes da manutencéo

1.

10.

11.

A LeasePlan prestard ao Cliente um conjunto de servicos que consiste no aluguer de veiculos, servigo de
manutenc¢do, contratacdo de seguros e prestacdo de outros servicos que venham a ser contratados pelas
partes, nos termos previstos nesta Proposta de Adesdo e até ser atingida a quilometragem maxima
contratada em cada Contrato Individual.

As garantias concedidas pela LeasePlan ao Cliente sdo as que a LeasePlan recebeu do fornecedor a quem
adquiriu o veiculo.

Estado incluidos no ambito da manutencéo e no respetivo “custo total/més” os custos das reparacdes que, nao
sendo defeitos de fabrico nem originadas por sinistros, resultem de deficiéncias técnicas derivadas de uma
utilizacdo normal e prudente da viatura, assim como os custos das revisdes programadas pelo fabricante da
viatura, das mudancas de 6leo e lubrificantes e todos os inerentes a manutencao preventiva e corretiva das
viaturas.

Ficam excluidos do “custo total/més” todos os demais servicos, substituicdes, reparacdes e intervengoes, que
se enquadram como Servicos Nao Contratados e regulados na Clausula 152 designadamente, ficam
excluidas as substituicdes, reparacdes e intervencdes necessarias em consequéncia de uso anormal e/ou
negligente e/ou imprudente da viatura quer quanto a danos causados diretamente quer quanto a
agravamento de danos causados por avaria ou outra circunstancia, os quais seréo integralmente suportados
pelo Cliente, que os pagara diretamente a entidade que os prestar.

Entende-se sempre que existe uso anormal e/ou negligente e/ou imprudente da viatura quando seja feita uma
utilizacdo ndo conforme com o manual de condutor, designadamente ndo apresentacdo da viatura nas
revisbes programadas pelo fabricante ou realizacdo destas sem cumprir o plano de manutencdo do
fabricante, nao verificagdo ou nao correcao de niveis de lubrificantes ou de refrigeracdo, ndo imobilizagao
imediata da viatura aquando da deteccdo de qualquer anomalia, assinalada ou ndo por sistema avisador ou a
utilizacéo intensiva da viatura, designadamente através do uso frequente de sistemas do motor em esforco.
Ficam excluidos da manutencgéo “custo total/més” todos os servigos, substituicdes, reparacdes e intervencdes
resultantes de danos ou avarias provocados por atos de guerra, forca da natureza ou resultantes de atos de
vandalismo, furto ou roubo.

Ficam expressamente excluidas da manutencéo as atualizacBes de sistemas electrénicos, como o GPS, as
lavagens, enceramentos, substituicdo de borrachas e outros vedantes, frisos, faréis, fechos quer das portas
quer interiores (como porta-luvas), limpeza da grelha difusora e condutas do ar condicionado, resguardos,
mola da tampa do combustivel, comando remoto, estofos, tapetes ou alcatifas e, bem assim, todas as
intervencdes de pecas ou mecanismos ndo sujeitos a manutengcdo e ainda a manutencdo e reparacdo de
sistemas de frio e caixas frigorificas ou de outros que resultem de adaptacéo da viatura.

Ficam ainda excluidas da manutencdo e do respetivo “custo total/més” a manutengdo e a reparagao de
aparelhagens ou de acessorios instalados pelo Cliente e os que derivem, direta ou indiretamente, de avarias
de alarmes e de aparelhos telefonicos ou de aparelhagens ou acessorios instalados pelo Cliente.

A LeasePlan sé suportard os custos das intervencdes e, bem assim, sé estd obrigada a prestar os demais
servicos contratados, com excecdo do aluguer, até o veiculo atingir a data final do contrato individual
acrescida de 3 meses e\ou a quilometragem contratada ou, tendo-a atingido, enquanto ndo a exceder em
mais de 10% (dez por cento).

A prestacdo de qualquer servico ou qualquer intervencéo no veiculo quando esta haja atingido a data final do
contrato individual acrescida de 3 meses e\ou a quilometragem contratada, acrescida de 10%, sera suportada
diretamente pelo Cliente ou, quando solicitado pelo Cliente e autorizado por escrito pela LeasePlan, podera
esta liquidar tal custo e refatura-lo posteriormente ao Cliente.

Em caso de divergéncia de opinido entre o Cliente e a LeasePlan quanto a imputabilidade da
responsabilidade de determinada avaria, sera designada, de comum acordo, uma entidade independente que
se encarregara de efetuar uma peritagem técnica ao veiculo. Os resultados da referida peritagem serao
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aceites pelas partes para efeitos de assungéo de todos 0s custos inerentes a reparagéo do veiculo, incluindo
0s custos da propria peritagem.

92 Funcionamento da manutencao

1.

As operacdes de manutencéo, preventiva ou corretiva, as reparacdes e qualquer que seja a intervencdo em
oficina, incluindo a substituicdo e a reparacdo de pneus, os alinhamentos de direcdo e a calibragem das
rodas, deverdo realizar-se preferencialmente numa das oficinas indicadas pela LeasePlan e que poderao ser
multimarca.

Sempre que o Cliente pretender o agendamento das operacées referidas no nimero anterior, devera solicita-
lo a LeasePlan, através de contacto telefonico com a Linha de Apoio ao Condutor da LeasePlan, com
antecedéncia ndo inferior a 48 horas em relagdo a data em que pretende efetuar a intervengdo em oficina,
néo recebendo a LeasePlan pedidos de marcacdes feitos por qualquer outra via.

A LeasePlan devera confirmar ao Cliente, por email ou sms, a oficina, data e hora da marcacdo das
operacdes previstas no nimero anterior, no prazo de 2 dias ap0s recebido o pedido.

Todos os trabalhos a efetuar pelas oficinas, sejam de manutencéo, preventiva ou corretiva, reparacdo ou
referentes e relacionados com pneus estdo, de um modo geral, sujeitos a autorizacdo prévia da LeasePlan,
sem prejuizo de esta, em casos particulares, dar uma autorizacdo genérica a uma oficina para que sejam
efetuadas as revisdes previstas pelo fabricante.

E da responsabilidade exclusiva do cliente a liquidacéo diretamente & oficina ou prestador de servigos, de
todos os custos decorrentes da prestacdo de servicos ndo realizados nas oficinas da rede LeasePlan ou
sendo, ndo tendo a LeasePlan dado a respectiva autorizacéo prévia conforme ponto 4 desta clausula.

A LeasePlan s6 é responsavel pela gestdo do custo dos servigos sujeitos a autorizagdo no caso de a ter
dado.

No caso dos automoveis que circulam nas ilhas do Arquipélago da Madeira ou Acores e sempre que se
verifigue na zona de circulacdo destes, a inexisténcia de uma oficina indicada e recomendada pela LeasePlan
os custos de transporte do veiculo para a oficina recomendada ou da marca mais préxima, correrdo por conta
do Cliente.

102 Servico de inspecédo periddica obrigatéria do ve  iculo
1. A LeasePlan obriga-se a informar o Cliente da inspecédo periddica obrigatéria com a antecedéncia minima de

2.

60 (sessenta) dias relativamente a data da ocorréncia.

Compete ao Cliente apresentar o veiculo as inspec¢des obrigatorias, suportando as multas e consequéncias de
outras sancfes que possam advir do ndo cumprimento tempestivo daquela obrigacdo, incluindo eventuais
prejuizos que a LeasePlan venha a sofrer.

3. A LeasePlan liquidara o valor referente a inspecao periédica obrigatéria no caso de esta estar incluida no

“custo total/més” caso contrario o custo respectivo sera refaturado ao Cliente.

112 Servico de contratacao de seguro do veiculo
1. A LeasePlan, contratara, em representacéo do Cliente e com a companhia de seguros que livremente escolher,

diretamente ou através de mediadora, um seguro de veiculo para cada um dos veiculos objeto dos Contratos
Individuais, celebrados ao abrigo da presente Proposta de Adeséo, seguro esse que devera manter-se valido e
em vigor durante toda a vigéncia do respetivo Contrato Individual e, apdés o mesmo, até a efetiva devolucao do
veiculo a LeasePlan, e que tera as seguintes coberturas:

a) Responsabilidade civil por danos causados a terceiros e passageiros transportados pelo valor maximo
legalmente permitido e praticado pelo mercado ou seja 50.000.000,00 €;

b) Danos Prdéprios na viatura ocasionados por choque, colisdo, capotamento, raio, explosao, incéndio, furto e
roubo, quebra isolada de vidros, fenomenos da natureza e atos maliciosos.

¢) Garantia Financeira, que garante o pagamento de uma indemnizacdo que corresponde ao resultado da
diferenca entre o valor da indemnizacéo a satisfazer em caso de perda total da viatura, acrescido do da venda
dos salvados e o valor financeiro da mesma viatura tal como indicado pela LeasePlan;

d) Garantia Total, que garante o risco decorrente duma utilizacdo menos cuidada do veiculo, bem como os
danos provocados ou agravados por esta utilizacdo.

2. O Cliente podera ainda contratar a cobertura Garantia de Recondicionamento, que se incluido na Proposta,

garante os custos de recondicionamento do veiculo resultantes de danos identificados no final do Contrato
Individual até ao limite do capital seguro.

3. Da mesma forma, ndo contratando o Cliente o seguro de Garantia de Recondicionamento, ou ndo sendo a

cobertura deste eficaz, seja por que motivo for e ainda nos casos em que o Cliente ndo acione esta cobertura
até a cessacdo do Contrato Individual ou devolugdo da viatura a LeasePlan, fica o Cliente obrigado a
indemnizar a LeasePlan pelos prejuizos que a mesma reclame a titulo de recondicionamento.

4. As apdlices especificardo obrigatoriamente que:
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a) o tomador do seguro € a LeasePlan;
b) o segurado é o Cliente;
c) o beneficiario é a LeasePlan, que receberéa diretamente todas as indemnizagdes decorrentes de sinistros.

5. Os prémios dos seguros acima previstos seréo incluidos na Proposta.

6. O Cliente devera inteirar-se das coberturas, exclusdes, limitacdes e todas as condicdes aplicaveis aos seguros
e riscos cobertos, solicitando previamente as condicdes gerais e particulares das apdlices dos seguros que
pretenda vir a contratar.

7. A LeasePlan n&o poderéo ser assacadas quaisquer responsabilidades a titulo de franquias ou agravamento de
prémio por sinistralidade, cujo pagamento sera sempre da responsabilidade do Cliente.

8. No caso de perda total da viatura objeto de Contrato Individual, e ndo tendo o Cliente contratado o seguro
indicado na alinea b) do n° 1 desta clausula ou nao seja a respectiva cobertura eficaz, se a perda total ocorrer
de um evento excluido ao abrigo do seguro, o Cliente é responsavel por indemnizar a LeasePlan pela eventual
diferenca entre a indemnizacao atribuida pela seguradora e o valor financeiro do veiculo.

9. O Cliente devera indemnizar a LeasePlan assim que a seguradora lhe tenha declarado a sua intencdo de nao
indemnizar pelos danos sofridos ou exclusdo de alguma das coberturas contratadas, qualquer que seja a causa
invocada pela seguradora, incluindo a alegacdo de que o condutor conduziria sob o efeito de alcool ou de
estupefacientes.

10. O Cliente compromete-se a ndo utilizar nem permitir a utilizacdo da viatura, objeto do Contrato Individual, em
condi¢cdes que possam impedir ou limitar o normal funcionamento da cobertura dos seguros contratados, sob
pena de ficar o Cliente responsavel perante a LeasePlan por todos os danos causados a esta ou a terceiros,
tendo sempre a LeasePlan direito de regresso sobre o Cliente por todos e quaisquer valores que lhe venham a
ser exigidos.

11. Em caso de rescisédo antecipada do contrato de seguro e seja por que motivo for, havera lugar a aplicagao de
uma penalidade de 50% sobre o valor do prémio, referente ao periodo de tempo que decorreria até ao seu
vencimento (31 de Dezembro de cada ano), justificada pelos encargos adicionais da Seguradora decorrentes
da referida rescisé@o antecipada, sendo este pagamento da responsabilidade exclusiva do Cliente.

12. E obrigacéo do Cliente fazer circular a viatura apenas em paises aderentes & Convencéo Carta Verde.

122 Servico de substituicdo de pneus

1. Sendo contratado o servico de substituicdo de pneus, o Contrato Individual de cada viatura especificara
expressamente o numero de pneus a utilizar durante o periodo acordado para a respetiva duragédo ou, sendo
0 caso, que tal nimero € ilimitado. Independentemente de ndo se mostrarem utilizados todos os pneus
contratados ou de ter sido contratada a substituicdo ilimitada, a LeasePlan s6 é obrigada a proceder a
substituicdo de algum ou alguns pneus, se esta se mostrar necessaria, ou seja, quando o0 pneu apresente um
rasto inferior ao minimo legal em vigor acrescido de 1,0 mm (margem de tolerancia) ou se encontre
deformado, ressequido ou escamado e, bem assim, quando rebente, desde que o rebentamento ndo haja
sido causado por atos de vandalismo ou de forma intencional ou negligente, pois nesses casos, a substituicdo
do pneu sera sempre da responsabilidade do Cliente e, da mesma forma, € sempre da responsabilidade do
Cliente a substituicdo do pneus em caso de sinistro, furto ou roubo.

2. A marca dos pneus a montar nas viaturas automéveis e cuja escolha compete a LeasePlan, serda a que
corresponder a melhor economia de exploracdo, devendo ser sempre satisfeitos os requisitos do fabricante
do veiculo e salvaguardadas a seguranca do condutor, sendo assegurada a substituicdo de pneus com a
periodicidade que se mostre necessaria, face as circunstancias concretas e as indicacfes do fornecedor, para
garantir aqueles objetivos e até ao nimero maximo de pneus contratado.

3. Sendo contratada a substituicdo ilimitada de pneus e verificando-se algum sinistro com a viatura, no ambito
do qual a companhia de seguros responsavel pela indemnizacdo devida para ressarcimento dos danos
decorrentes desse sinistro, venha a assumir apenas 50% (cinquenta por cento) do valor do pneu, com
fundamento em desgaste apresentado pelo pneu a substituir, a LeasePlan assumira a responsabilidade dos
remanescentes 50% (cinquenta por cento).

4. Estao incluidos no servico de substituicdo de pneus, equilibrios e alinhamentos dos pneus no momento da
substituicdo, assim como uma vez por ano, ou em cada 20.000 (vinte mil) quildbmetros percorridos.

132 Servico de veiculo de substituicdo

1. Quando contratado o servi¢co de veiculo de substituicdo, o Cliente tera direito a que lhe seja disponibilizado um
veiculo pela LeasePlan, nas condi¢des previstas nesta clausula, desde que a impossibilidade de uso do veiculo
seja atestada pela oficina onde o mesmo se encontre e resulte de avaria ou outra intervencdo em oficina
abrangida pelo ambito da manutencéo, tal como é definido na clausula 82 desta Proposta de Adesao. Tratando-
se de avaria ou, por qualquer forma, impossibilidade de uso do veiculo resultante de circunstancia considerada
Servico Nao Contratado, designadamente por necessidade de reparagdo ndo incluida nos servicos de
manutencdo a prestar pela LeasePlan ao abrigo desta Proposta de Adesédo, nao havera direito a atribuicao de
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veiculo de substituicdo, ainda que esteja contratado este servigo. Caso, entretanto, a LeasePlan haja
disponibilizado uma viatura de substituicdo ao Cliente, s6 posteriormente se vindo a verificar tratar-se de
Servico Ndo Contratado, os custos de utilizacdo do veiculo de substituicdo serdo da responsabilidade do
Cliente desde o inicio do aluguer.

Sempre que o Cliente pretender o agendamento das operacdes referidas no nimero anterior, devera solicita-lo
a LeasePlan, através de contacto telefénico com a Linha de Apoio ao Condutor da LeasePlan, com
antecedéncia nao inferior a 48 horas em relacdo a data em que pretende 0s servicos, ndo recebendo a
LeasePlan pedidos de marcacfes feitos por qualquer outra via nem podendo o Cliente apresentar-se em
gualquer rent-a-car sem prévia marcacao feita pela LeasePlan.

A LeasePlan devera confirmar ao Cliente, por email ou sms, a rent-a-car, data e hora previstas de inicio dos
servigos, no prazo de 2 dias apés recebido o pedido.

A rent-a-car comunicard ao Cliente quais sdo as condi¢gfes estabelecidas pela empresa de rent-a-car para a
utilizacéo do veiculo de substituicéo, considerando-se estas aceites pelo Cliente com o levantamento da viatura
de substituicdo, sem prejuizo de o Cliente, se o entender, solicitar outros servicos ou coberturas mais
alargadas, designadamente no que respeita ao seguro veiculo, mas sendo da responsabilidade exclusiva do
Cliente o pagamento das quantias devidas por esses servicos.

A utilizacdo do veiculo de substituicdo, bem como todos os servicos relacionados com essa utilizacdo, fica
condicionada ao que vier a ser estabelecido pela empresa de rent-a-car a que a LeasePlan contratar a
utilizacdo de tal veiculo, ndo tendo a LeasePlan obrigacdo de garantir que as condi¢cdes de utilizacdo do
veiculo de substituicdo sédo equivalentes as existentes para o veiculo locado, designadamente no que concerne
a cobertura do seguro veiculo, limitando-se a responsabilidade da LeasePlan ao pagamento dos custos do
aluguer do veiculo de substituicdo até ao limite do numero de dias previsto no Contrato Individual, se tal for o
caso, ou sem limite de nimero de dias se no Contrato Individual estiver previsto um ndmero de dias ilimitado.
Serdo sempre suportados pelo Cliente, de acordo com os valores previstos nas condi¢cdes de aluguer definidas
pela empresa de rent-a-car em causa, quer o consumo de combustivel, quer, em caso de sinistro, a franquia do
seguro veiculo, multas, bem como quaisquer danos que o veiculo possa apresentar no momento da devolugéo
a rent-a-car.

No momento da devolugcdo do veiculo de substituicdo, o Cliente devera assegurar-se de que é elaborado o
respetivo "Auto de Recepcao” (check-out), por um representante da empresa de rent-a-car, de forma a que
figue assinalado a inexisténcia de danos na viatura e 0 cumprimento de todas as demais condi¢des fixadas
pela rent-a-car, tais como a reposicao do nivel de combustivel. Sendo a devolucéo feita em oficina e ndo sendo
possivel a presenca de um representante da rent-a-car no momento da devolucéo do veiculo de substituicdo, o
Cliente fica vinculado ao que vier a constar do auto de recepcao (check-in), ainda que n&o sendo elaborado na
sua presenca.

Caso a empresa de rent-a-car venha a exigir a LeasePlan o pagamento de qualquer valor da responsabilidade
do Cliente nos termos previstos nos n° 4, 5, 6 e 7 desta Clausula, a LeasePlan efetuara a refaturacdo ao
Cliente do respetivo valor.

Quer o Cliente tenha contratado um ndmero limitado ou ilimitado de dias, considera-se sempre o prazo da
intervencao associada como o limite maximo de dias que ficar indicado pela oficina respetiva, sendo o Cliente
obrigado a proceder a devolucao do veiculo de substituicdo quando a LeasePlan considera a intervencdo como
resolvida, sob pena de, ndo o fazendo, o Cliente ficar responsavel por todos os custos gerados pelo uso do
veiculo ap6s aquele prazo, designadamente o aluguer.

E ainda da responsabilidade do Cliente, no momento da devolucéo do veiculo de substituicdo e, sempre que o
mesmo nao seja devolvido num balcdo da rent-a-car, o contacto para a LeasePlan a informar que o veiculo de
substituicdo foi devolvido e o local da devolugdo do mesmo.

142 Utilizacéo do sistema de Via Verde

1.

Caso o sistema de Via Verde seja contratado, o cliente declara conhecer o teor do contrato de adeséo
celebrado entre a LeasePlan e a Via Verde - Gestdo de Sistemas Electronicos de Cobranga, S.A. para
utilizacdo do sistema de Via Verde, cuja copia podera ser solicitada a LeasePlan ou diretamente a Via Verde,
obrigando-se a respeitar e a cumprir, e a fazer respeitar e fazer cumprir pelos utilizadores, integralmente todas
as condicdes constantes do referido contrato de adeséo.

Caso se verifique incumprimento de alguma das condi¢cBes referidas no artigo anterior, designadamente a
utilizacdo abusiva do identificador, o Cliente sera responsavel por todos os prejuizos dai resultantes e
respectivas penaliza¢des, tais como multas ou coimas, devendo ressarcir a LeasePlan ou diretamente a Via
Verde - Gestao de Sistemas Electronicos de Cobranga, S.A. pelos mesmos, bem como pagar as penalizagfes
que vierem a ser aplicadas, assistindo a LeasePlan o direito de resolver imediatamente o contrato de locacgéo.
No caso de ser exigido a LeasePlan o pagamento de qualquer indemnizacao decorrente do incumprimento do
contrato de adesédo da Via Verde, a LeasePlan tera direito de regresso sobre o Cliente relativamente a todas as
guantias pagas.
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4. A responsabilidade do Cliente por cada identificador de Via Verde apenas cessa quando este for devolvido a
LeasePlan ou, alternativamente, quando for solicitada a LeasePlan o seu cancelamento ou a transferéncia da
sua propriedade para outra entidade.

5.

152
1.

2.
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A falta de devolucdo do identificador de Via Verde no fim do Contrato Individual, faz o Cliente incorrer na
obrigacao de liquidar o respetivo custo a LeasePlan.

Servicos ndo contratados

A LeasePlan encarregar-se-a da gestao dos custos de cada veiculo, de acordo com 0s servicos previstos no
contrato individual respectivo.

Se a LeasePlan incorrer em despesas por servicos ndo previstos na presente proposta de adesdo ou nos
contratos individuais, o Cliente ficard obrigado a reembolsar a LeasePlan pelo valor despendido por esta,
acrescido de um custo administrativo no valor de 5,00€ desde que, quando aplicavel, a despesa e o respectivo
montante tenham sido previamente aprovados pelo cliente.

A prestacdo de servicos administrativos pela LeasePlan ndo previstas na presente proposta de adesdo e\ou
nos contratos individuais, esta sujeita ao pagamento de custos definidos no tarifario em vigor e que podem ser
consultados em www.leaseplan.pt.

Recalculo do custo mensal por desvio significat ivo de quilometros

O custo total/més depende, entre outros fatores, da quilometragem e do prazo contratados:

Verificando a LeasePlan, em qualquer momento e desde que decorridos pelo menos 6 (seis) meses desde o
inicio do Contrato Individual, que a quilometragem efetivamente percorrida difere, para mais ou para menos,
em mais de 15% da quilometragem contratada, calculada proporcionalmente ao tempo de duracdo do
Contrato Individual até esse momento, podera proceder unilateralmente ao recélculo do custo total/més.

O recalculo efetuado pela LeasePlan implicara um acerto com efeito futuro dos custos mensais, de modo que,
seja corrigido o desvio acumulado.

Sempre que falte um periodo igual ou inferior a 6 (seis) meses para o fim do prazo previsto para a duragéo do
Contrato Individual, ndo podera haver recalculo de quilémetros.

Obrigaces e responsabilidades do Cliente

O Cliente obriga-se a nado alterar as caracteristicas das viaturas objeto de cada Contrato Individual e a fazer

delas um uso normal e prudente e a respeitar e a fazer respeitar por aqueles a quem confie a sua utilizacdo as

normas em vigor sobre utilizacdo de automéveis, incluindo, designadamente, a verificacdo e a correcao, se for

caso disso, com regularidade, dos niveis dos lubrificantes e 6leos do motor, dos travbes, da caixa de

velocidades e da embraiagem hidraulica; e a verificagdo e a correcao da pressdo dos pneus e do nivel do

liquido de arrefecimento do motor e o estado geral da viatura.

O Cliente terd a obrigacdo de prover a manutencdo dos automoveis, procedendo sempre como um

proprietario diligente procederia.

Para efeitos desta clausula, por manutencdo entende-se tudo o que seja necessario ao funcionamento,

conservagao e reparacao, normal ou extraordinaria, do veiculo, incluindo o combustivel.

Sempre que a LeasePlan o pretenda, o Cliente devera permitir o exame do veiculo por esta, embora sem

prejuizo da sua normal utilizacéo.

E obrigacdo do Cliente avisar a LeasePlan, no prazo de 48 horas a contar da sua deteccdo, de qualquer

defeito ou deterioracao anormal do veiculo.

Para efetuar qualquer pintura no veiculo, o Cliente devera obter autorizacdo, por escrito da LeasePlan.

Caso queira incluir acessoérios diferentes dos a seguir referidos, o Cliente devera pedir autorizagdo para o

efeito a LeasePlan; se a autorizacao for concedida, tais acessorios passardo a fazer parte integrante do

veiculo.

A incorporacado de radio, de telefone, de alarme, de equipamentos de GPS e de equipamentos de som fica

desde ja autorizada pela LeasePlan, podendo aqueles, sob condi¢cdo de que o veiculo ndo fique danificado,

ser removidos pelo Cliente, quando o veiculo seja devolvido a LeasePlan no termo do Contrato Individual;

guando tal ndo se mostre possivel, as pecas e outros elementos incorporados na viatura objecto do Contrato

Individual reverterdo, no termo do Contrato Individual, para a LeasePlan, sem que ao Cliente assista qualquer

direito de indemnizacdo ou compensacdo. Os custos decorrentes da manutencdo, da atualizacdo e da

reparacdo destes acessorios ficam, no entanto, excluidos da manutencdo, assim como os decorrentes de

manutencao e reparacdo de sistemas de frio e caixas frigorificas.

Para além de outras referidas nesta Proposta de Adesado ou decorrentes da lei, sdo especiais obrigacdes do

Cliente:

a) submeter o veiculo as inspecgdes oficiais obrigatdrias, ficando responsavel por todas as consequéncias,
designadamente, o pagamento de multas, coimas ou outras sanc¢des que venham a ser aplicadas pela
falta de cumprimento tempestivo de apresentacéo da viatura a inspecao oficial obrigatdria;
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b) esclarecer terceiros, nomeadamente entidades publicas, sempre que tal se mostre necessario ou
conveniente, quanto a propriedade do veiculo;

c) suportar todas as multas e despesas que se refiram a utilizacdo do veiculo, incluindo as relativas ao
transporte nao autorizado de bagagens ou de mercadorias;

d) fazer acompanhar o veiculo de dois exemplares do Contrato Individual sempre que legalmente exigido e
do respetivo livro de manutencao e garantia para acesso as oficinas autorizadas;

e) providenciar que o Documento Unico do veiculo esteja na posse do condutor e suportar os custos de
emissao das duplicatas respetivas no caso de aqueles se perderem ou extraviarem;

f) o Cliente compromete-se a ndo fazer circular qualquer dos veiculos alugados enquanto ndo obtiver da
LeasePlan toda a documentagéo necessaria para o efeito.

g) garantir que cada condutor esta habilitado com carta de condugao valida e que cumpre com todas as
instrugcOes de utilizagdo, codigos e leis aplicaveis.

Sem prejuizo do disposto nesta Proposta de Adesdo quanto a seguros, 0s riscos de perda, deterioragéo,

defeito de funcionamento e imobilizagcdo do veiculo correm por conta do Cliente.

O Cliente devera indemnizar a LeasePlan assim que a seguradora lhe tenha declarado a sua intencao de néo

indemnizar pelos danos sofridos, qualquer que seja a causa invocada pela seguradora, incluindo a alegacéo

de que o condutor conduziria sob o efeito de alcool ou de estupefacientes.

Se, apesar do disposto nesta Proposta de Adesdo, nomeadamente quanto a seguros, a LeasePlan for

chamada a indemnizar terceiros por qualquer dano decorrente ou relacionado com o veiculo, gozara de direito

de regresso sobre o Cliente por todas as quantias despendidas. Na eventualidade de haver lugar ao

pagamento de alguma quantia, seja a titulo de multa, coimas, indemnizacao ou outra, o Cliente compromete-

se a efetuar o mesmo no prazo maximo de dez dias ou outro, que for concedido pelo credor; se o Cliente ndo

efetuar tal pagamento no prazo referido e a LeasePlan o efetuar, gozara esta de direito de regresso sobre o

Cliente por todas as quantias despendidas, devendo este reembolsa-la no prazo maximo de 15 dias a contar

da interpelacdo que para o efeito lhe for dirigida pela LeasePlan, com o comprovativo do respetivo pagamento.

182 Impostos, taxas e custos decorrentes de altera¢  Ges legislativas

Seréo de conta do Cliente todos os impostos e taxas, existentes ou que venham a ser criados, que se refiram
a utilizacdo do veiculo, a esta Proposta de Adeséo, aos pagamentos a efetuar em execugcao do mesmo e aos
Contratos Individuais que se celebrem dentro do seu ambito.

Serdo também por conta do Cliente todos os custos que decorram de alteracdes legislativas que venham a
ocorrer e que se refiram a utilizacao do veiculo, como por exemplo eventuais alteraces ao cédigo da estrada.

192 Imposto Unico de Circulago (IUC)

=

E responsabilidade da LeasePlan proceder a liquidacéo do IUC junto da Autoridade Tributéaria.

No final do contrato individual, qualquer que seja 0 motivo da terminacgéo, é efectuado o apuramento de contas
entre o valor efetivamente pago pela LeasePlan e o valor facturado ao Cliente a titulo de IUC. O resultado
deste apuramento sera debitado ou creditado ao Cliente consoante o valor efetivamente pago pela LeasePlan
seja superior ou inferior ao valor facturado ao Cliente.

202 Cessacdo dos Contratos Individuais

1.

2.

3.

Um Contrato Individual termina com a ocorréncia de uma das seguintes situacdes:
a) apos decorrido o nimero de meses contratados;
b) apos percorrida a quilometragem técnica maxima, se tal ocorrer antes de decorrido o nimero de meses
contratados;
c) por perda total do veiculo;
d) por denlncia por parte do Cliente, com as consequéncia previstas na Clausula 262
€) no caso de sinistro ou avaria do veiculo cuja reparacgédo, pelo seu elevado valor e/ou pelo nimero de meses
decorridos ou pelo nimero de quildmetros percorridos, ndo seja técnica ou economicamente viavel e ainda
gue nao se considere existir uma situacao de perda total, tal como é legalmente definida;
f) por ocorréncia de algum dos casos previstos na clausula 27%;
g) por ébito do Cliente, quando seja uma pessoa singular.
A cessacdo do Contrato Individual de alguma viatura ndo afeta as obrigac6es do Cliente relativamente as
despesas ocorridas durante a respetiva vigéncia, as quais serdo sempre da responsabilidade do Cliente.
A cessacdo do Contrato Individual relativamente a uma viatura por alguma das situacdes indicadas nas
alineas b) e d) do n° 1 desta clausula equivale, perante a LeasePlan, a denudncia antecipada pelo Cliente,
fazendo-o incorrer na obrigagéo de indemnizar a LeasePlan nos termos previstos na clausula 262

212 | ocal da devolucgéo do veiculo e condigbes aplic  aveis a devolugao
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O veiculo sera devolvido pelo Cliente a LeasePlan, no termo do aluguer, nas instalagdes desta ou noutro local
a acordar entre as partes, exceto ocorrendo a perda do veiculo, caso em que o Cliente fica obrigado a
entregar a LeasePlan o valor da mesma. A devolucéo do veiculo, que devera ocorrer nas condi¢des indicadas
nesta clausula, sera efetuada na presenca de um representante da LeasePlan sendo nesse momento
efetuada uma inspecéo para levantamento do estado atual da mesma.

Condicdes de devolucéo do veiculo:

a) A LeasePlan s6 considerara ter ocorrido a devolucao do veiculo, quando tiver recuperado as chaves, o
original do Documento Unico, o Livro de Revisdes, e, quando aplicavel, o Certificado de Inspecdo
Periédica aprovado.

b) No caso de impossibilidade de recuperacéo das chaves do veiculo ou de algum dos documentos referidos
na alinea anterior, o Cliente é responsavel por suportar os custos associados a auséncia destes
elementos.

c) O veiculo devera ser entregue em bom estado de limpeza, quer interior quer exterior, de modo a permitir a
inspecdo em final de Contrato Individual, reservando-se a LeasePlan no direito de ndo aceitar a devolugéo
do veiculo quando esta condi¢cdo ndo se mostre cumprida.

d) O veiculo devera ser devolvido no estado que derivar do seu uso normal, sem faltas, estragos ou avarias,
sob pena de o Cliente ficar obrigado a suportar os respetivos custos de recondicionamento, de acordo com
0 orcamento que vier a ser elaborado apés peritagem ao veiculo. Para efeitos de qualificacdo de
determinada falta, estrago ou avaria como despesa de recondicionamento ou decorrente do uso normal,
sera aplicavel o Manual de Recondicionamento adotado pela LeasePlan, acessivel para consulta e
impressdo em www.leaseplan.pt . No caso de alugueres de veiculos que ndo estejam em estado de novo
a data do inicio do aluguer, ndo serdo considerados os danos que o veiculo ja apresentasse antes do
aluguer e assinalados no respetivo “Auto de Entrega”.

e) E também obrigacdo do Cliente restituir o veiculo no termo do Contrato Individual no seu aspeto inicial,
nomeadamente removendo eventuais andncios, insignias ou outros materiais ou equipamentos ou, em
alternativa, suportar os custos de remocéao.

Uma vez entregue o veiculo a LeasePlan, ap6s a cessacao do Contrato Individual, ndo podera ser acionada a
cobertura do seguro de danos proprios, pelo que devera ser o Cliente a providenciar pela reparacéo de todos

e quaisquer estragos, avarias ou falhas, que o veiculo apresente antes da respetiva entrega, sob pena de ficar

obrigado a suportar as despesas de recondicionamento.

Findo o contrato individual, o locatario ndo tera de proceder a entrega do veiculo se as partes, até 14, vierem a
acordar na venda da mesma pela locadora ao locatério, pelo respetivo valor de mercado.

222 Acerto de quilometros

1.

7.

No momento da terminacéo do contrato individual, por qualquer que seja a razdo dessa terminacdo, se a
quilometragem efetivamente percorrida exceder a facturada, a LeasePlan facturara ao Cliente a quantia
resultante da multiplicacdo da totalidade do niimero excedente de quildmetros pelo suplemento por quilémetro
estipulado no contrato individual. No caso de os quilémetros percorridos serem inferiores aos quilémetros
facturados, a LeasePlan creditara o Cliente, de acordo com a mesma regra.

Entende-se por quilometragem facturada a que resulta da aplicacdo da proporcdo do prazo efetivamente
decorrido a quilometragem total.

Se se verificar que o excesso de quildmetros percorridos relativamente aos facturados for superior a 25%, o
suplemento estipulado no contrato individual sera multiplicado por 1,5.

Caso os quildbmetros percorridos sejam inferiores a proporcdo dos quildbmetros facturados no periodo
decorrido, dar-se-ao por percorridos 75% dos quilémetros facturados.

Salvo avaria manifesta, o Cliente e a LeasePlan aceitardo como correto o nimero de quildémetros indicado
pelo conta-quilémetros, cujo correto funcionamento o Cliente se obriga a manter permanentemente.

Em caso de avaria do conta-quilémetros, que devera ser notificada a LeasePlan imediatamente ap6s a sua
deteccdo, o numero de quilometros percorridos até que a avaria detetada seja eliminada entender-se-a como
o resultante da multiplicacdo do numero de dias durante os quais a avaria tenha subsistido pela
quilometragem média diaria do veiculo durante os noventa dias anteriores a data em que a avaria foi detetada,
ou, se o Contrato Individual tiver tido inicio hA menos de noventa dias, pela quilometragem total contratada,
dividida pelo numero de dias do Contrato Individual e multiplicada pelo nimero de dias durante os quais a
avaria tenha subsistido.

Quando o Contrato Individual cesse por perda total de viatura, ndo havera lugar ao acerto de quilémetros.

232 Mora do Cliente na devolucdo da viatura

1.

No prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar do dia em que terminar o Contrato Individual, e
gualquer que seja o motivo da cessagédo, o Cliente procedera a entrega da viatura, nos termos indicados na
clausula anterior.
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2. Caso o Cliente nao proceda a entrega da viatura no prazo indicado no namero anterior, assiste a LeasePlan o
direito de tomar posse imediata da mesma, sem prejuizo do direito a ser indemnizada por todos os prejuizos
causados pelo Cliente com a falta pontual da entrega.

242 Mora do Cliente no cumprimento de outras obriga  ¢8es e suspensao dos deveres da LeasePlan

Em caso de mora do Cliente no pagamento a LeasePlan de alguma quantia a ela devida, seja a que titulo for, ou
no cumprimento de qualquer outra obrigacéo, a LeasePlan tera o direito de suspender o cumprimento dos deveres
gue para ela resultem desta Proposta de Adesdo e dos Contratos Individuais, nomeadamente, retomando o

veiculo sem aviso ao Cliente e retendo-o até a cessacdo da mora, bem como ndo entregando quaisquer
documentos relativos ao veiculo que tenha em seu poder e deva entregar.

252 Juros de mora e despesas judiciais ou extrajudi  ciais

1. Em caso ndo pagamento pontual de quaisquer quantias devidas pelo Cliente a LeasePlan por forca desta
Proposta de Adeséo, serdo devidos por aquelas, juros, que terdo também caracter de clausula penal, a taxa
maxima permitida por lei para o caso de mora nos mutuos civis.

2. Cumulativamente ao que se mostra previsto no nimero anterior, sempre haja mora e/ou incumprimento de
qgualquer das obrigacfes do Cliente, designadamente as de caracter pecuniario, como o pagamento do custo
total/més ou a de devolucdo da viatura, por ter cessado o contrato individual, a LeasePlan podera desenvolver
diligéncias e procedimentos com vista ao cumprimento ou ressarcimento das quantias ou prestacdes que lhe
sejam devidas, ficando o Cliente obrigado a reembolsar a LeasePlan de todos os custos que esta suporte,
sejam qual forem a natureza dos mesmos, judiciais ou extrajudiciais.

262 Cessacao antecipada do Contrato Individual

Tendo em consideracdo que a LeasePlan adquire as viaturas, objeto de cada Contrato Individual de aluguer, no
estado de novo e especificamente para a celebracdo de tal Contrato Individual, bem como que o valor das
remuneracgdes acordadas depende, além do mais, do prazo contratado, 0 que as partes expressamente
reconhecem, acordam a LeasePlan e o Cliente que, no caso de o Contrato Individual terminar antecipadamente
por alguma das razdes previstas nas alineas b), d) ou f) do nimero 1 da clausula 202 e nas situacdes previstas
nas alineas c) e e) do mesmo n°® 1 quando ocorram por culpa do Cliente, havera lugar ao pagamento, a titulo de
indemnizacgdo, de um montante correspondente a 40% da totalidade do custo total més ou retribuicdes vincendas,
ou seja, as devidas entre a data de terminacdo antecipada e a data prevista de final de Contrato Individual,
acrescida ou deduzida do valor do acerto de quildometros calculado tal como previsto na clausula 222, assim como
eventuais custos de recondicionamento tal como previsto no ponto 2 da clausula 212.

272 Resolucdo do Contrato Individual

1. Sem prejuizo das demais faculdades que, legal ou contratualmente, assistam as partes, o incumprimento
definitivo de alguma obrigacdo estabelecida na presente Proposta de Adesdo ou nos Contratos Individuais
celebrados ao seu abrigo, confere ao contraente ndo faltoso o direito de resolver o Contrato Individual a que
respeite o incumprimento. O incumprimento temporario, ou como tal reputado, quer de obrigacdes pecuniarias,
qguer de outras, tornar-se-a definitivo pelo envio pela LeasePlan para o domicilio do Cliente de carta registada
intimando ao cumprimento em prazo razoavel (que, desde ja, é fixado, para todas as obrigacdes em oito dias
Uteis) e pela nao reposicdo, neste prazo, da situacdo que se verificaria caso 0 incumprimento nao houvesse
tido lugar.

2. Tratando-se do incumprimento definitivo de obrigacBes a cargo do Cliente, assiste a LeasePlan, o direito de
resolver o Contrato Individual incumprido, exigir a entrega imediata da viatura, o pagamento de todas as
guantias em divida e a indemnizacéo prevista na Clausula anterior.

28?2 Cessacao da Proposta de Adeséo

1. A presente Proposta de Adesao podera ser livremente denunciada por qualquer das partes sem outro requisito
além da naotificacdo a outra parte, por meio de carta registada com aviso de recepcdo, com uma antecedéncia
minima de trinta dias.

2. O termo desta Proposta de Adesdo ndo afetara nem os direitos nem as obrigagdes resultantes dos Contratos
Individuais assinados antes de tal termo, nem os direitos e obrigacdes das partes resultantes desta Proposta
de Adesao até a extingcdo de todos os Contratos Individuais celebrados dentro do seu ambito.

292 Comunicag8es — Domicilio convencionado

1. Com excecao das comunicacOes referentes a alteragdo de domicilios/contactos das partes e incumprimento
contratual, designadamente as previstas nas Clausulas 272 e 282 desta Proposta de Adeséo, todas as demais
comunicacdes entre as partes podem ser feitas por e-mail com recibo de entrega, equiparando as Partes o
seu valor ao de carta registada, desde que enviados para os enderegos electronicos seguidamente indicados,
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salvo se entretanto, e com antecedéncia nao inferior a 5 dias (teis, qualquer delas indicar a outra por escrito,
através de carta registada com aviso de rececao, outro endereco para o efeito:

a) Para a LeasePlan: servico.cliente@leaseplan.pt

b) Para o Cliente: ......................

2. As demais comunicacdes e/ou notificacdes a efetuar entre as Partes deverdo ser dirigidas para os enderecos
indicados na identificacdo das Partes feita no inicio desta Proposta de Adeséo, salvo se entretanto, e com
antecedéncia nao inferior a 5 dias Uteis, qualquer delas indicar a outra por escrito, através de carta registada
com aviso de recec¢édo, outro endereco para o efeito.

302 Invalidade parcial

1. Cada uma das disposicdes desta Proposta de Adesédo e dos Contratos Individuais celebrados em sua execucao
devera ser observada nos precisos termos convencionados.

2. Se alguma disposicéo desta Proposta de Adeséo e/ou dos Contratos Individuais celebrados em sua execucédo
vier, no todo ou em parte, a tornar-se invalida, ilegal ou inexigivel, os outorgantes acordam na sua substituicdo por
outra disposi¢do que, na medida do possivel, permita alcancar os fins inicialmente visados, sem que em qualquer
caso a situacao afecte o restante clausulado.

312 Forga maior

1. Quando um dos outorgantes, por caso de forca maior, fique impossibilitado, no todo ou em parte, de cumprir
qualquer obrigacdo que para ele resulte desta Proposta de Adesé&o ou/e dos Contratos Individuais celebrados em
sua execucdao, a eficacia da forca maior para efeitos de suspensédo da exigibilidade do cumprimento das suas
obrigacdes depende cumulativamente da verificagcdo dos seguintes requisitos:

a) imediata comunicacdo e comprovagdo a contraparte do caso de for¢ca maior, com o detalhe razoavelmente
exigivel e a indicacao da previsivel duracao do impedimento;

b) uso da diligéncia razoavelmente exigivel para remover a situagdo de forca maior tdo rapido quanto possivel.

2. A obrigacdo a que alude a alinea b) do nimero anterior ndo justifica nem permite que a parte lesada pela forca
maior ceda em matéria de greve, lockout ou outras disputas laborais e bem assim em reclamacdes ou exigéncias
provenientes de quaisquer autoridades, sempre que tal envolva o detrimento dos seus legitimos interesses.

322 Liberdade contratual e boa-fé
As partes deixam expressamente consignado que o teor do presente Proposta de Adeséo foi livremente e de boa-
fé negociado entre ambas, refletindo a vontade das partes que assim o aceitam.

33° Confidencialidade

1. Para efeitos do disposto nesta Proposta de Adesdo e respectivos Contratos Individuais, entende-se por
informacéo confidencial, todas as informagfes e/ou documentos, nomeadamente de natureza organizativa,
estratégica, técnica, operacional, financeira, contabilistica, administrativa, patrimonial, legal, comercial ou
outras, relacionadas com as partes ou com a sua atividade, que sejam por esta direta ou indiretamente
disponibilizadas e/ou divulgadas, verbalmente ou por escrito, por meio electrénico ou em qualquer outro
suporte a outra parte ou a qualquer um dos seus representantes (doravante designada por “Informacéao”).

2. Exceptua-se do disposto no n.° 1 da presente Clausula, a Informacéo que:

a) sejaou venha a ser do dominio publico por acdo ou omisséo alheia a outra Parte;

b) estivesse na posse da outra Parte antes da sua divulgacdo, e nao tenha sido obtida direta ou
indiretamente da Parte que a revelou;

c) seja legitimamente revelada a outra Parte por um terceiro sem restricbes no que se refere a sua
divulgacéo; ou

d) seja desenvolvida de forma independente pela outra parte.

3. Ambas as Contraentes obrigam-se a:

a) manter a confidencialidade da Informagéo a que se refere o n.° 1 da presente Clausula;

b) ndo utilizar essa Informacdo em ambito diferente do disposto na presente Clausula sem, para tal, estar
previamente autorizada pela outra Parte;

c) evitar por todos os meios licitos ao seu alcance que a Informacéo disponibilizada pela outra Parte seja
comunicada a terceiros estranhos a Proposta de Adesao e respectivos Contratos Individuais;

d) abster-se de copiar no todo ou em parte, revelar, fazer uso de ou dar as Informa¢cdes um tratamento
diferente do expressamente estipulado nesta Proposta de Adesao e respectivos Contratos Individuais;

e) limitar o acesso e uso da Informagdo aos seus colaboradores e as entidades por si subcontratados
diretamente envolvidos na negociacdo e execugcdo da Proposta de Adesdo e respectivos Contratos
Individuais, restringindo-os ao estritamente necessario aos fins do mesmo e fazendo-os cumprir as
obrigacdes de confidencialidade ora fixadas;
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f) dar conhecimento a outra Parte de quaisquer notificagdes recebidas das autoridades publicas para prestar
Informacbes e observar as recomendacgfes desta que sejam compativeis com a intimagdo ou com a
obrigacao legal que esta na origem da notificacdo, e a fazer acompanhar essas informagfes da indicagéo
de que se trata de informacéo confidencial pertencente a terceiro.

Para efeitos do disposto nos niumeros anteriores, as Empresas do Grupo LeasePlan ndo sao consideradas

terceiros.

Propriedade Intelectual

O Cliente reconhece que todos os direitos de propriedade intelectual dos produtos e marcas, dominios
informaticos, direitos de autor, entre outros pertencem a LeasePlan. O Cliente ndo podera copiar, distribuir,
reproduzir, ou utilizar estes materiais.

O Cliente ndo esta autorizado a utilizar nenhum nome comercial ou marca (ou sinais semelhantes) da
LeasePlan em qualquer material publicitario, press release ou outras formas de publicidade, sem o
consentimento prévio da LeasePlan.

Seguranca de Informacéo

A LeasePlan valoriza a informacéo, em particular os Dados Pessoais, que trata nas atividades decorrentes do
seu negocio pelo que estdo implementadas medidas técnicas, fisicas e organizacionais para proteger a
informacdo contra utilizacdo, destruicdo, perda, alteracdo, divulgacdo, aquisicdo ou acessos indevidos,
acidentais, ilegais ou ndo autorizados e contra quaisquer outras formas de tratamento ilicito. A LeasePlan
aplica medidas de seguranca, incluindo politicas, acdes de sensibilizacdo e procedimentos de avaliacdo, em
conformidade com as obrigacbes de informagdo aplicaveis e aplicando salvaguardas respeitantes as
transferéncias para terceiros.

A LeasePlan mantém uma gestéo de continuidade de negocio adequada para dar resposta as consequéncias
de quaisquer descontinuidades com que a organiza¢do possa vir a ser confrontada.

A LeasePlan tem procedimentos para responder atempada e adequadamente a quaisquer incidentes de
seguranca de informacéao e vulnerabilidades de seguranca.

Protecdo de dados pessoais:

As Partes reconhecem que para prestar os servicos descritos nesta Proposta de Adesdo e contratos

individuais, é necessaria a recolha e tratamento de Dados, alguns dos quais constituem dados pessoais.

As Partes concordam no que diz respeito a Dados Pessoais:

a) A LeasePlan, sempre que aplicavel, é responsavel pelo tratamento de Dados Pessoais para fins de
prestacao dos servigos contratados e para acdes de marketing (por exemplo, inquéritos de satisfagao).

b) O Cliente, sempre que aplicavel, é responsavel pelo tratamento de Dados Pessoais que a LeasePlan
disponibiliza ao Cliente através dos sistemas ou aplicagdes LeasePlan.

As Partes cumprirdo com as suas respetivas obrigacées conforme o previsto na Lei de Protecdo de Dados

aplicavel.

E garantido ao titular dos dados o direito de acesso e rectificacdo de qualquer dado que lhe diga respeito,

efetuar correcdes, aditamentos ou pedidos de eliminacdo, mediante contacto pessoal ou por escrito, para a

sede da LeasePlan, Lagoas Park, Edificio 6 - 2740-244 Porto Salvo, ou para servico.cliente@leaseplan.pt.

A LeasePlan implementara medidas técnicas, fisicas e organizacionais para proteger os Dados Pessoais

contra utilizacdo, destruicdo, perda, alteracdo, divulgacao, aquisicdo ou acessos indevidos, acidentais, ilegais

ou ndo autorizados e contra quaisquer outras formas de tratamento ilicito (incluindo, mas nédo limitado a

recolha desnecessaria ou tratamento abusivo.)

A LeasePlan Corporation, e por consequéncia as suas participadas, reserva o direito de manter e ampliar a

autorizacdo da UE concedida as suas Regras Corporativas Vinculativas para Dados de Clientes,

Fornecedores e Parceiros durante a vigéncia da Proposta de Adeséo e respectivos contratos individuais. A

LeasePlan reserva-se o direito de efetuar alteragbes a Politica de Privacidade da LeasePlan para Dados de

Clientes, Fornecedores e Parceiros (Regras Empresariais Vinculativas ou Binding Corporate Rules)

comprometendo-se desde ja a torna-la publica nomeadamente através dos seus sites.

Lei aplicavel e resolucédo de litigios

A presente Proposta de Adeséo e os Contratos Individuais celebrados entre as partes reger-se-ao pelo Direito
Portugués.

O Tribunal competente para as questdes emergentes desta Proposta de Adesdo ou dos contratos individuais
celebrados entre as partes sera o da Comarca de Lisboa Oeste.



@ LeasePlanGo

Oeiras, ___ de de

Pelo Cliente: Pela LeasePlan:




